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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Антипин- 
ская средняя общеобразовательная школа» Тогульского района Алтайского

края
на 2023 год

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг органи

зацией

Наименование мероприя
тия по устранению недос
татков, выявленных в ходе 
независимой оценки каче
ства условий оказания ус- 

луг организацией

Плановый срок 
реализации меро

приятия

Ответственный ис
полнитель (с указа

нием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

I. Открытость и доступность информации об организации 89,42%
Соответствие информа
ции о деятельности ор
ганизации, размещенной 
на общедоступных ин
формационных ресурсах, 
перечню информации и 
требованиям к ней, уста
новленным норматив
ными правовыми актами.

Разместить на сайте шко
лы информацию о резуль
татах НОКО -2022.

Обеспечить повышение 
качества информации, ак
туализация информации 
на официальном сайте 
МБОУ «Антипинская 
СОШ».

Обеспечить техническую 
возможность выражения 
получателем услуг мнения 
о качестве оказания услуг 
(наличие анкеты для опро
са граждан или гипер
ссылки на нее)

Разместить на официаль
ном сайте ОУ информа
цию об адресах структур
ного подразделения обра
зовательной организации 
и страницах в информаци
онно-
телекоммуникационной 
сети «Интернет»

Разместить на сайте све
дения о наличии положе-

Январь 2023

Декабрь 2023

Январь-февраль
2023

Январь-февраль
2023

Январь-февраль
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Ворстер Е.В., ответ
ственный за работу 
сайта школы

Администрация 
школы, Ворстер 
Е.В.., ответствен
ный за работу сайта 
школы

Ворстер Е.В., ответ
ственный за работу 
сайта школы

Ворстер Е.В., ответ
ственный за работу 
сайта школы

Ворстер Е.В., ответ- 
ственный за работу



ний о структурном под
разделении (об органах 
управления) с приложени
ем указанных положений в 
виде электронных доку
ментов, подписанных про
стой электронной подпи
сью в соответствии с Фе
деральным законом от 6 
апреля 2011 г. № 63-ФЗ 
«Об электронной подпи
си»

Январь-февраль 
Разместить на официаль- 2023 
ном сайте школы сведения 
о практике, предусмот
ренной соответствующей 
образовательной програм
мой

Разместить на официаль
ном сайте школы инфор
мацию о календарном 
учебном графике с прило
жением его в виде элек
тронного документа

Январь-февраль
2023

Разместить на официаль
ном сайте школы инфор
мацию о методических и 
иных документах, разра
ботанных образовательной 
организацией для обеспе
чения образовательного 
процесса, а также рабочей 
программы воспитания и 
календарного плана вос
питательной работы, 
включаемых в основные 
образовательные про
граммы в соответствии с 
частью 1 статьи 12.1 Фе
дерального закона от 29 
декабря 2012 г. № 273-ФЗ 
«Об образовании в Рос
сийской Федерации», в 
виде электронного доку
мента

Разместить информацию о 
численности обучающихся 
за счет бюджетных ассиг
нований федерального 
бюджета, бюджетов субъ
ектов Российской Федера
ции, местных бюджетов и 
по договорам об образова
нии, заключаемых при

Январь-февраль
2023

Январь-февраль
2023

сайта школы

Ворстер Е.В., ответ
ственный за работу 
сайта школы

Ворстер Е.В., ответ
ственный за работу 
сайта школы

Ворстер Е.В., ответ
ственный за работу 
сайта школы

Ворстер Е.В., ответ
ственный за работу 
сайта школы



приеме на обучение за 
счет средств физических и 
(или) юридических лиц (в 
том числе с выделением 
численности обучающих
ся, являющихся иностран
ными гражданами)

Разместить информацию о 
федеральных государст
венных образовательных 
стандартах, федеральных 
государственных требова
ниях, об образовательных 
стандартах

Январь-февраль
2023

Январь-февраль
2023Разместить информацию о 

специальных условиях ох
раны здоровья _ ,

Январь-февраль
Разместить информацию 
об отсутствии общежития, 
интерната

2023

Разместить информацию 
об отсутствии заключен
ных и планируемых к за
ключению договорах с 
иностранными и (или) ме
ждународными организа
циями по вопросам обра
зования, информацию об 
отсутствии международ
ной аккредитации образо
вательных программ

Разместить на официаль
ном сайте ОУ информа
цию о количестве вакант
ных мест для приема (пе
ревода) по каждой образо
вательной программе, 
профессии, специально
сти, направлению подго
товки (на места, финанси
руемые за счет бюджет
ных ассигнований феде
рального бюджета, бюд
жетов субъектов Россий
ской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам 
об образовании за счет 
средств физических и 
(или) юридических лиц)

Январь-февраль
2023

Январь-февраль
2023

Разместить на официаль
ном сайте ОО информа
цию о поступлении фи-

Январь-февраль
2023

Ворстер Е.В., ответ
ственный за работу 
сайта школы

Ворстер Е.В., ответ
ственный за работу 
сайта школы

Ворстер Е.В., ответ
ственный за работу 
сайта школы

Ворстер Е.В., ответ
ственный за работу 
сайта школы

Ворстер Е.В., ответ
ственный за работу 
сайта школы

Ворстер Е.В., ответ
ственный за работу 
сайта школы



«

нансовых и материальных 
средств по итогам финан
сового года, информацию 
о расходовании финансо
вых и материальных 
средств по итогам финан
сового года, копию плана 
финансово-хозяйственной 
деятельности образова
тельной организации, ут
вержденного в установ
ленном законодательством 
Российской Федерации 
порядке, или бюджетной 
сметы образовательной 
организации

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных откры
тостью, полнотой и дос
товерностью информа
ции о деятельности ор
ганизации, размещенной 
на информационных 
стендах, на сайте в ин
формационно- 
телекоммуникационной 
сети «Интернет»

Повысить качество 
содержания информа
ции, отражающей дея
тельность учреждения. 
Актуализация, свое
временное внесение 
изменений, пополне
ние информации на 
официальном сайте 
школы.

В течение 10 дней 
с момента измене
ния информации

Администрация 
школы, Ворстер 
Е.В., ответственный 
за работу сайта 
школы

II. Комфортность условий предоставления услуг 91,14%
Доля получателей услуг, 
удовлетворенных ком
фортностью условий 
предоставления услуг 
образовательной органи
зацией

Добавить на официальном 
сайтераздел «Анкета для 
опроса получателей обра
зовательных услуг»

Осуществлять размещение 
онлайн-опросов по изуче
нию мнения участников 
образовательного процесса 
в разделе «Обратная 
связь» на официальном 
сайте школы

Март 2023 

Декабрь 2023

Администрация 
школы, Ворстер 
Е.В., ответственный 
за работу сайта 
школы

III. Доступность услуг для инвалидов 73%
Оборудование террито
рии, прилегающей к ор
ганизации, и ее помеще
ний с учетом доступно
сти для инвалидов

1. Оборудование внутрен
него пространства школы 
в соответствии с требова
ниями
2. Размещение специали
зированных знаковых 
средств отображения ин
формации

Декабрь - 2025 Директор школы 
Смирнова О.А., за
ведующий хозяйст
вом Столбова Н.А.

Обеспечение в организа
ции условий доступно
сти, позволяющих инва
лидам получать услуги

1. Обеспечить возмож
ность предоставления по
мощи, оказываемой работ
никами организации, про-

Декабрь 2023 Администрация 
школы, педагог- 
психолог



наравне с другими

«г

шедшими необходимое 
обучение (инструктирова
ние), по сопровождению 
инвалидов в помещении 
организации.

2.Участвовать в мероприя
тиях, направленных на 
создание условий для воз
можности получения обра
зовательных услуг ОУ ли
цам с ОВЗ и инвалидам: 
повышение квалификации 
учителей по работе с уча
щимися с ОВЗ; обеспече
ние психологического 
консультирования уча
щихся, детей с ОВЗ, детей- 
инвалидов, а также роди
телей на постоянной осно
ве; продолжить работу с 
программами индивиду
ального психологического 
консультирования

3.Обеспечить создание 
выделенных стоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов, наличие смен
ных кресел-колясок

Декабрь 2025 

Декабрь 2025

Администрация 
школы, педагог- 
психолог

Директор школы

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации -  90,88
Доля получателей услуг, 
удовлетворенных доб
рожелательностью, веж
ливостью работников 
организации, обеспечи
вающих первичный кон
такт и информирование 
получателя услуги при 
непосредственном обра
щении в организацию.

1 .Проведение инструк
тажа с сотрудниками 
по корректному пове
дению при оказании 
услуг, при всех формах 
взаимодействия с 

получателями услуг: 
при первичном кон
такте, при непосред
ственном оказании 
услуги, а также при 
дистанционной фор
ме взаимодействия.

2.Проведение бесед, семи
наров с работниками ор
ганизации о соблюдении 
этических норм, об имид
же сотрудника школы, о 
формах предоставления 
информации

Январь-март 2023 Директор школы 
Смирнова О.А.

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных доб
рожелательностью, веж
ливостью работников 
организации, обеспечи
вающих непосредствен-

1 .Соблюдение кодекса 
профессиональной этики. 
2.Организация и проведе
ние семинаров- 
практикумов, круглых 
столов, бесед и психоло-

Декабрь 2025 Администрация
школы



ное оказание услуги при 
обращении в организа
цию.

гических тренингов с це
лью совершенствования 
доброжелательного обще
ния сотрудников школы.

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных доб
рожелательностью, веж
ливостью работников 
организации при исполь
зовании дистанционных 
форм взаимодействия 
(по телефону, по элек
тронной почте, с помо
щью электронных серви
сов)

Проведение бесед, семи
наров, тренингов эффек
тивной коммуникации и 
делового общения. 
Повышение квалификации 
педагогических работни
ков

Декабрь 2025 Администрация
школы

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 84,68%
Доля получателей услуг, 
которые готовы реко
мендовать организацию 
образования родствен
никам и знакомым

Повышение квалификации 
педагогических работни
ков ОУ.
Работа над повышением 
качества знаний обучаю
щихся.
Участие педагогов и уча
щихся школы в олимпиа
дах, конкурсах, смотрах 
разного уровня. 
Организация открытых 
мероприятий для роди
тельской общественности. 
Своевременное размеще
ние на сайте школы об
новленной актуальной ин
формации

Декабрь 2025 Администрация
школы

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных графи
ком работы организации 
образования

При составлении графика 
работы образовательной 
организации учитывать 
пожелания получателей 
услуг с учетом действую
щего законодательства о 
режиме работы ОУ. 
Размещать на сайте школы 
в разделе «Обратная 
связь» онлайн-опросы по 
изучению мнения участ
ников образовательного 
процесса

Март-май 2023 Директор школы 
Смирнова О.А., 
Ворстер Е.В., ответ
ственный за работу 
сайта

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в це
лом условиями оказания 
услуг в организации об
разования

Проводить мероприятия, 
позволяющие осуществ
лять обратную связь ад
министрации, педагогов 
школы с
учащимися, их родителя
ми, законными представи
телями, для получения 
достоверной информации 
об удовлетворенности ка
чеством обучения.

Декабрь 2025 Администрация
школы



Работать над повышением 
качества обучения и вос
питания учащихся. 
Своевременно проходить 
повышение квалификации 
и переподготовку педаго
гам ОУ.


